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FLOS’LEK FLOS-LEK

LABORATORIUM PHARMA

POLITYKA JAKOSCI

Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK Furmanek sp.j. jest producentem dermokosmetykow, kosmetykdw, wyrobdw medycznych
klasy |, produktow biobojczych przeznaczonych do kompleksowej pielegnacii i ochrony wrazliwej skory twarzy i ciata oraz wiosow.

Polityka jakosci jest w firmie najwazniejszym elementem wptywajacym na realizacje procesow projektowania i produkcji preparatow
pod markg wiasng oraz na zlecenia Klientow Private Label. Proces produkciji oparty jest na wspolnym przekonaniu kierownictwa i
pracownikéw o koniecznosci ciggtego zaspokajania oczekiwan i wymagan Klientéw oraz stron zainteresowanych.

Jakos¢ i szacunek dla Klienta jest sprawg najwyzszej wagi a celem jest dostarczenie Odbiorcom bezpiecznych preparatow,
opartych na najwyzszej jakosci sktadnikach aktywnych pochodzenia roslinnego. Bezpieczenstwo i jako$¢ preparatéw potwierdzajg
wyniki badan dermatologicznych, aplikacyjnych i aparaturowych przeprowadzane przez niezalezne, wyspecjalizowane jednostki.

Majac na uwadze zadowolenie Klienta, zobowigzujemy sie do spetnienia wymagan, doskonalenia i utrzymywania skutecznosci
Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg 1SO 9001, 1ISO 13485 oraz Dobrej Praktyki Produkcji (GMP) zgodnej z wymaganiami normy ISO
22716. Realizujac nasza polityke deklarujemy:
e zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa jako priorytet kierownictwa i pracownikdw
e stale monitorowanie potrzeb i poziomu zadowolenia Klienta
e staly rozwdj, dazenie do unowoczesnienia produkcji poprzez zastosowanie nowych technologii oraz rozwigzan opartych
na zatozeniach dla Przemystu 4:0
e produkcje w warunkach zgodnych z aktualnymi standardami GMP, dajacymi gwarancje stabilnej jakosci, niezawodnosci i
skutecznosci preparatéw
e prace w atmosferze wspdinoty i zaufania, systematyczne podnoszenie poziomu kwalifikacji pracownikéw na wszystkich
szczeblach hierarchii stuzbowej oraz swiadomosci celowosci tej polityki
state doskonalenie procesu i wzrost innowacyjnosci produkcji
e zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania firmie, pracownikom i klientom w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego oraz
energetycznego
e troska o zasoby naturalne i srodowisko, zgodne z zasadami Europejskiego Zielonego tadu i zasadami Zréwnowazonego
tancucha Dostaw, przetoZzona na plan do realizacji okreslony jako #ekokrokifloslek

Kierownictwo Przedsigbiorstwa zobowigzuje sie do:

ciagtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia zwiekszajac jego skutecznosé

e spetniania wymagan prawnych dotyczacych produkcji dermokosmetykéw, kosmetykéw, wyrobow medycznych klasy |,
produktéw biobdjczych

» przestrzegania deklaracji i zasad okreslonych w Kodeksie Etyki Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego z
08.12.2016 roku, w tym przede wszystkim dotyczgcych praw konsumentdw oraz dobrych praktyk reklamy i dziatan
marketingowych

s dziatania w sposob etyczny, wspotpracy z dostawcami zgonie z wymaganiami opracowanego i przyjetego Kodeksu
Postepowania Dostawcow

e wdrazania zasad Europejskiego Zielonego tadu

e realizacjg zapisow i wytycznych wynikajacych z dokumentu Mapa Drogowa, majacych na celu podniesienie poziomu
cyfryzacji przedsigbiorstwa oraz rozwdj infrastruktury zgodnie z zasadami Przemystu 4:0, zapewnienia koniecznych
zasobow infrastrukturalnych do realizacji stawianych celow

e wdrazania zasad Europejskiego Zielonego tadu

e Troski o $rodowisko - $wiadomego korzystania z surowcéw i materiatow opakowaniowych pozyskiwanych w sposob
etyczny, z rozwaga i szacunkiem dla srodowiska, w ilosci niezbednej do zapewnienia bezpieczenstwa produktom, z mysig,
o przysztych pokoleniach.

e zapewnienia organizacji firmy w sposéb ograniczajgcy do minimum ryzyko jej funkcjonowania w sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego oraz w sytuacji kryzysu energetycznego

e Edukowanie i zachecania zatogi do dziatania w sposdb odpowiedzialny i przemyslany, przewidujacy konsekwencje
podejmowanych decyzji, dziatan i ewentualnych zaniechan poprzez budowanie atmosfery wzajemnego zaufania, ale tez
wspotodpowiedzialnosci za produkty, los firmy i Srodowisko naturalne.

racownikow deklarujemy realizacje naszych celéw jakosciowych oraz doskonalenie Systemu
, ISO 13485, qraz GMP na wszystkich szczeblach przedsigbiorstwa przy zachowaniu zgodnosci ze
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Zarzadzania Jakoscig 1SO 90
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